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ДОГОВІР ПУБЛІЧНОЇ ОФЕРТИ  

про надання інформаційних послуг 

 

Цей документ є офіційною публічною пропозицією Виконавця укласти Договір публічної 

оферти про надання інформаційних послуг (надалі по тексту – Договір) на наведених нижче 

умовах.  

Виконавець пропонує фізичним та юридичним особам приєднатися до Договору публічної 

оферти про надання інформаційних послуг на визначених у ньому умовах та відповідно до 

обраного переліку послуг. Зазначений Договір є публічним відповідно до положень ст. 633 

Цивільного кодексу України. Даний Договір також вважається договором приєднання у 

розумінні ч. 1 ст. 634 Цивільного кодексу України. Приєднанням до цього Договору 

вважатимуться конклюдентні дії: повна або часткова оплата Послуг. У разі незгоди з умовами 

цього Договору укладення договору приєднання не є можливим. 

Прийняти пропозицію до укладання Договору може будь-яка дієздатна особа, зацікавлена у 

послугах і досягла 18-річного віку (у разі прийняття пропозиції від імені юридичної особи, 

представник юридичної особи повинен мати достатній обсяг повноважень).  

Приймаючи цю публічну оферту, Ви погоджуєтесь зі всіма викладеними нижче умовами і 

підтверджуєте, що Вам зрозумілі всі її положення та укладаєте на цих умовах Договір 

публічної оферти про надання інформаційних послуг, розміщений на вебсайті Виконавця 

https://www.astrobrut.com/.  

1. ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ 

1.1. Терміни та поняття, що використовуються у цьому Договорі, вживаються у значеннях, 

наведених нижче:  

1.1.1. Публічний договір – правочин між Виконавцем та Замовником про надання Послуг 

останньому на умовах, які викладені у публічній оферті і є однаковими для всіх Замовників, з 

моменту акцептування публічної̈ оферти Замовником. 

1.1.2. Публічна оферта – пропозиція Виконавця, адресована будь-якій фізичній або 

юридичній особі, укласти договір про надання інформаційних послуг на умовах, що містяться 

в цьому Договорі. 

1.1.3. Виконавець – ФІЗИЧНА-ОСОБА ПІДПРИЄМЕЦЬ БРЮТ АНАСТАСІЯ 

ВОЛОДИМИРІВНА, що діє на підставі запису в ЄДР № 2010350000000149220 від 16.05.2022, 

яка організовує та забезпечує надання Послуг Замовнику. 

1.1.4. Замовник – фізична або юридична особа, яка отримує Послуги шляхом їх замовлення 

на Вебсайті, Платформах для обміну інформацією. Приймаючи умови цього Договору, 

Замовник послуг укладає його шляхом приєднання до нього в цілому, підтверджує, що відсутні 

обставини, що обмежують його цивільну дієздатність, надана ним інформація є правдивою та 

актуальною, а також він розуміє значення своїх дій, всі умови Договору йому зрозумілі, він не 

діє під впливом помилки (обману, примусу, погрози тощо), повністю згоден з усіма істотними 

умовами цього Договору та безумовно їх приймає. 

1.1.5. Партнер – третя особа (фізична або юридична особа), яка є партнером Виконавця та 

може надавати Замовнику Послуги або брати участь у їх наданні. 

https://www.astrobrut.com/
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1.1.6. Акцепт – повне, безумовне і беззастережне прийняття умов Публічної оферти. 

Акцептом Публічної оферти є факт здійснення Замовником часткової або повної оплати за 

Послуги. 

1.1.7. Вебсайт – сукупність даних (текстів, графічних і дизайнерських елементів, фото, відео 

та інших результатів інтелектуальної̈ діяльності, комп’ютерних програм), що пов’язані між 

собою, містяться в інформаційній системі, та забезпечують доступність цієı̈ інформаціı̈ для 

кінцевих споживачів та розміщуються за адресою: https://www.astrobrut.com/. 

1.1.8. Instagram – сторінка Виконавця у соціальній мережі Instagram за посиланням: 

https://www.instagram.com/astro_brut/.  

1.1.9. Платформи для обміну інформацією – соціальні мережі, месенджери та інші онлайн 

платформи/мережі для обміну інформацією та засоби зв’язку, які належать Виконавцю та/або 

використовуються Виконавцем та посилання на які розміщені на Вебсайті. 

1.1.10. Особистий кабінет – типовий інтерфейс, який надається зареєстрованому Замовнику 

для отримання індивідуального доступу до Послуг. 

1.1.11.  Відео/Аудіо-курс, Відео/Аудіо-лекція, Відео/Аудіо-запис – це продукт, в якому 

Послуга надається шляхом надання доступу для перегляду контенту 

(перегляду/прослуховування відео/аудіо-запису курсу, лекції тощо) з конкретно визначеним, в 

односторонньому порядку Виконавцем, темою, програмою та терміном доступу до контенту. 

1.1.12. Послуга – надання Виконавцем та/або Партнерами доступу Замовнику до інформації 

та сервісів, розміщених на Вебсайті та/або Платформах для обміну інформацією на умовах, 

передбачених даним Договором. 

1.1.13. Тарифи – відомості про ціну Послуги, умови надання знижок, інших корисних переваг, 

які зазначені на Вебсайті. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

2.1.  За цим Договором Виконавець надає Замовнику інформаційно-консультаційні послуги 

(особисто та/або через Партнерів), які Замовник зобов’язується прийняти та оплатити на 

умовах і в порядку, визначених у цьому Договорі. 

2.2. Виконавець надає Замовнику Послуги, перелік яких розміщений на Вебсайті, що 

полягають у наданні доступу до Відео/Аудіо-курс, Відео/Аудіо-лекцій, Відео/Аудіо-записів, 

іншого аудіо- та відео контенту, курсів, лекцій, доступу до закритих групових каналів 

(спільнот), інформації та сервісів. 

2.3. Повним і безумовним Акцептом Публічної оферти у відповідності до статті 642 

Цивільного кодексу України є факт здійснення Замовником часткової або повної оплати за 

Послуги. 

2.4. Перелік та детальний опис Послуг та Тарифів розміщується на Вебсайті. 

 

3. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

3.1. Виконавець зобов’язаний: 

3.1.1. надавати Замовнику повну та достовірну інформацію про умови та порядок надання 

Послуг Виконавцем; 

3.1.2. забезпечити доступ до Вебсайту, Платформ для обміну інформацією (за можливості); 

3.1.3. організувати та забезпечити надання послуг Замовнику; 

3.1.4. на прохання Замовника роз’яснити йому зміст цього Договору та будь-якої з його умов; 

3.1.5. не допускати розголошення персональних даних Замовника, а також іншої інформації, 

яка стосується особистих даних Замовника і стала відома Виконавцю у зв’язку з виконанням 

цього Договору; 

https://www.astrobrut.com/
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3.1.6.  неухильно дотримуватись положень Договору. 

3.2. Виконавець має право: 

3.2.1.  вимагати від Замовника сплати вартості обраних Послуг відповідно до умов Договору; 

3.2.2. вимагати від Замовника дотримання усіх положень Договору; 

3.2.3. відмовити у наданні Послуг або відмовитись від Договору у зв’язку з неналежним 

виконанням Замовником своїх зобов’язань, передбачених даним Договором. При цьому 

вартість сплачених послуг не повертаються Замовнику і є штрафом за порушення умов цього 

Договору; 

3.2.4. вимагати від Замовника відшкодування завданих ним збитків та нанесеної шкоди 

(матеріальні збитки та моральна шкода) на користь Виконавця та/або Партнерів, якщо не 

доведено, що шкода завдана не з вини Замовника; 

3.2.5. обробляти персональні дані Замовника під час укладення та виконання Договору 

відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» на підставі згоди Замовника 

під час акцептування Публічної оферти. Виконавець має право використовувати дані 

Замовника, надані останнім, будь-яким способом, що не суперечить чинному законодавству 

України; 

3.2.6. консультувати Замовника під час оформлення/ підтвердження/ оплати Послуг, у тому 

числі самостійно зв’язуватися з Замовником за вказаною Замовником адресою електронної 

пошти/номером телефону/ID месенджеру; 

3.2.7. в будь-який час змінювати умови Договору шляхом розміщення нової редакції Договору 

на Вебсайті, без попередньої згоди Виконавця. 

3.3. Замовник зобов’язаний: 

3.3.1. здійснювати своєчасну та повну оплату наданої Послуги на користь Виконавця в 

порядку та на умовах, визначених Договором; 

3.3.2. неухильно дотримуватись положень Договору; 

3.3.3. повідомити Виконавцю достовірні дані про себе; 

3.3.4. самостійно ознайомлюватись з усіма матеріалами та інформацією, дотримуватись 

вказівок та рекомендацій Виконавця та Партнерів; 

3.3.5. самостійно і за власний рахунок забезпечити собі технічну можливість для отримання 

Послуг, які надаються з використанням всесвітньої мережі Інтернет, з можливістю 

прослуховування та перегляду; 

3.3.6. не відтворювати, не повторювати, не копіювати, не продавати, а також не 

використовувати в будь-яких інших цілях інформацію і матеріали, що стали йому доступними 

в зв’язку з наданням Послуг, за винятком їх особистого користування; 

3.3.7. не здійснювати дій, які можуть заподіяти шкоду собі, іншим особам, Виконавцю, 

Партнерам, їх майну. 

3.4. Замовник має право: 

3.4.1. самостійно обирати Послуги; 

3.4.2. отримати Послуги в порядку, строки та на умовах, передбачених цим Договором; 

3.4.3. отримувати від Виконавця повну та достовірну інформацію про умови та порядок 

надання Послуг; 

3.4.4.  отримувати від Виконавця роз’яснення про зміст цього Договору та будь-якої з його 

умов; 

3.4.5. вимагати належного ставлення та поваги до себе з боку Виконавця та його Партнерів; 

3.4.6. вимагати від Виконавця дотримання усіх положень Договору; 
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3.4.7. отримувати будь-яку інформацію щодо діяльності Виконавця, яка не вважається 

Виконавцем конфіденційною. 

3.5. Замовнику забороняється: 

3.5.1. поширювати матеріали Виконавця будь-якими можливими способами; 

3.5.2. надавати доступ третім особам до інформації, матеріалів чи ресурсів, які отримані за 

даним Договором; 

3.5.3. використовувати отриману від Виконавця інформацію чи матеріали в комерційних 

цілях; 

3.5.4. допускати поширення недостовірної, неправдивої інформації, інформації, яка ганьбить 

честь, гідність, ділову репутацію Виконавця або Партнерів. 

 

4. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ 

4.1. Опис і перелік Послуг, що надаються, а також інші умови опубліковані на Вебсайті. 

4.2. Замовник послуг повинен дотримуватися всіх умов Договору та правил надання 

Послуг, з якими йому буде ознайомлено при оформленні замовлення або в процесі 

користування послугами. 

4.3. Замовлення здійснюється та підтверджується на Вебсайті або Платформі для обміну 

інформацією (Telegram, Instagram інше), посилання на яку розміщене на Вебсайті. 

4.4. Виконавець зобов’язується надати Замовнику доступ до матеріалів та/або надання 

індивідуальної інформації, доступ до закритого групового каналу (спільноти) після отримання 

повної оплати за надані Послуги.  

4.5. Залежно від виду та обсягу замовлення, Послуги надаються через особистий кабінет 

Замовника на Вебсайті Виконавця та/або через месенджер Telegram, зокрема, але не виключно, 

такими способами: 

4.5.1. Замовнику може надаватись доступ до навчальних курсів (матеріалів) через 

авторизацію в особистому кабінеті на Вебсайті Виконавця. 

За результатами отримання Послуги Виконавець може отримати відповідний сертифікат про 

проходження навчального курсу. 

4.5.2. Замовнику може надаватись доступ до інформаційних матеріалів відповідно до обраної 

Замовником Послуги (електронного документу у форматі PDF або текстового повідомлення у 

довільній формі). 

Доступ Замовника до Послуги здійснюється шляхом надання Виконавцю в месенджері 

Telegram можливості завантаження електронного документу у форматі PDF та/або можливості 

ознайомлення і копіювання текстового повідомлення у довільній формі. 

4.5.3. Замовнику може надаватись доступ до закритого групового каналу (спільноти) у 

Telegram з відповідними інформаційними матеріалами, контентом та можливістю обміну 

інформацією з іншими користувачами каналу (спільноти). 

4.6. Замовник не має права на передачу доступу до особистого кабінету на Вебсайті, 

закритого групового каналу (спільноти) або на передачу будь-яких отриманих матеріалів та 

інформації третім особам. У разі виявлення таких дій, Виконавець залишає за собою право 

обмежити або анулювати доступ до наданих матеріалів без повернення сплачених коштів. 

4.7. Якщо з тієї чи іншої причини Замовник не отримав доступу до Послуги, йому необхідно 

звернутися до служби підтримки Виконавця в месенджері Telegram за посиланням, 

розміщеним на Вебсайті. 

4.8. Виконавець має право залучати до виконання цього Договору третіх осіб (Партнерів), 

укладаючи з ними окремі договори та враховуючи умови конфіденційності. Виконавець має 
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право передавати свої права та обов’язки за цим Договором третім особам (Партнерам) без 

погодження із Замовником. 

4.9. Будь-які разові послуги, що придбані на Вебсайті, можуть бути запропоновані на 

певний період (мати фіксований термін надання послуг). У такому разі надання Послуг 

припиняється після закінчення зазначеного терміну.  

4.10. Замовник послуг погоджується з тим, що він не братимете участь у діяльності, яка 

порушує функціонування Вебсайту або пов’язаних з ним серверів та мереж. Замовник послуг 

бере на себе повну відповідальність за порушення своїх зобов’язань, обумовлених умовами 

даного Договору, а також за всі наслідки цих порушень. 

4.11. Реєструючись на Вебсайті Виконавця або замовляючи послуги, Замовник послуг в 

будь-який момент може перервати процес замовлення Послуг та виправити помилки введення 

до завершення процесу реєстрації або оформлення замовлення – оплати Послуг. Замовник 

послуг також може завжди зв’язатися з Виконавцем і повідомити про допущені помилки 

введення. Для цього необхідно надіслати Виконавцю повідомлення в месенджері Telegram за 

посиланням, розміщеним на Вебсайті. 

 

5. УМОВИ ОПЛАТИ 

5.1. Оплата Послуг здійснюється Замовником відповідно до тарифів, розміщених на 

Вебсайті або наданих Замовнику в індивідуальному порядку за його запитом. 

5.2. Послуги надаються на умовах повної передоплати. 

5.3. Валюта платежу – українська гривня (UAH). В разі зазначення на Вебсайті вартості 

послуг в іншій валюті, мається на увазі гривневий еквівалент зазначеної суми за курсом 

продажу обслуговуючого банку Виконавця або Партнера на дату оплати та/або згідно правил 

конвертації валюти платіжної системи залежно від способу оплати. 

5.4. При оплаті послуг карткою сума списання визначається виходячи з курсу міжнародних 

платіжних систем VISA або MasterCard. Крім того, сума списання може включати додаткові 

комісії банків та платіжних систем, сплата яких покладається на Замовника і поверненню не 

підлягає.  

5.5. Замовник здійснює оплату за Послуги безпосередньо Виконавцю або його Партнеру.  

5.6. Моментом оплати Послуг вважається час зарахування грошових коштів на поточний 

рахунок Виконавця або Партнера. 

5.7. Оплата послуг за доступ до закритих групових каналів (спільнот) може здійснюватися 

без безпосередньої участі Замовника, але за його попередньою згодою, на постійній основі, за 

допомогою автоматичного списання коштів з банківської карти Замовника у порядку та 

розмірі, визначеному в описі послуги на Вебсайті, а також з урахуванням наступних вимог: 

5.7.1. Списання коштів відбувається згідно з правилами і умовами банку та/або платіжної 

системи, за умови наявності коштів на рахунку Замовника. 

5.7.2. Автоматичне списання грошових коштів за доступ до закритих групових каналів 

(спільнот) відбувається систематично відповідно до обраної Замовником послуги та 

тривалості доступу.  

5.7.3. В разі невдалої спроби списання коштів з рахунку Замовника на момент здійснення 

автоматичного списання, автоматичне списання може бути повторене до моменту успішного 

списання коштів. 

5.7.4. Якщо визначений п. 5.7. Договору спосіб оплати стане недійсним у зв’язку із 

завершенням строку дії банківської картки Замовника чи з іншої причини, та не вдасться 
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стягнути з Замовника кошти за наступний розрахунковий період, доступ до закритих групових 

каналів (спільнот) може бути закритий, доки Замовник не оновить свій спосіб оплати. 

5.7.5. У разі зміни вартості послуг за доступ закритих групових каналів (спільнот), 

Виконавець повідомляє про це Замовника, який оплатив такий доступ, шляхом надсилання 

відповідного сповіщення Замовнику на його електронну поштову скриньку (за наявності) 

та/або в інший спосіб. 

5.7.6. Замовник може в будь-який момент скасувати автоматичне списання коштів. 

5.8. Виконавець залишає за собою право пред’являти претензії щодо порушення 

встановлених строків оплати послуг. У разі неможливості списання коштів з платіжної картки 

Замовника послуг або чергового платежу Виконавець має право не починати надання Послуг 

або призупинити їх надання до моменту їх належної оплати. 

 

6. УМОВИ ПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ 

6.1. Після оформлення замовлення та його оплати, у кожному окремому випадку, Замовник 

послуг отримує право відмовитись від Послуг та запросити повернення коштів. Замовник 

послуг має право відмовитись від оплачених послуг, повідомивши Виконавця про це не 

пізніше ніж за 2 (два) дні до початку надання замовлених послуг.  

6.2. Для повернення грошових коштів Замовник повинен звернутись у терміни, визначені 

п. 6.1. Договору, на електронну адресу astrobrut.refund@gmail.com з листом встановленого 

зразка, що розміщений на Вебсайті. Надсиланню на електронну адресу підлягає сканована 

копія листа (у форматі PDF, JPEG тощо) з власноручним підписом або лист у форматі 

електронного документа з накладеним кваліфікованим електронним підписом (удосконаленим 

електронним підписом) з дотриманням вимог Закону України «Про електронні довірчі 

послуги». 

6.2.1. Замовник зобов’язується долучити до листа про повернення коштів розрахунковий 

документ, який підтверджує факт оплати обраної послуги. 

6.3. У випадку оплати Послуг безпосередньо Партнеру, Виконавець зобов’язаний сприяти 

вирішенню питання щодо повернення коштів Замовнику Партнером. 

6.4. Повернення коштів Замовнику здійснюється протягом 10 робочих днів з моменту 

письмового звернення на електронну адресу Виконавця astrobrut.refund@gmail.com, у разі 

дотримання нею усіх вимог, визначених пунктами 6.1.-6.2. Договору. 

6.5. Витрати на покриття банківської комісії (комісії платіжних установ), додаткові витрати 

на конвертацію валютних коштів за оплату Послуги та під час повернення коштів 

покладаються на Замовника. 

6.6. У разі звернення Замовника щодо повернення коштів з порушенням строків або умов, 

визначених пунктами 6.1.-6.2. Договору, грошові кошти не повертаються. 

6.7. У випадку неможливості виконання умов Договору з вини Замовника чи внаслідок 

неможливості отримати Замовником Послуги внаслідок порушення ним умов Договору, 

грошові кошти, які сплачені Замовником, поверненню не підлягають. 

 

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

7.1. За невиконання або неналежне виконання умов цього Договору Сторони несуть 

відповідальність відповідно до чинного законодавства України. 

7.2.  Замовник приймає на себе відповідальність за використання або невикористання 

отриманої в процесі надання Послуг інформації. 

mailto:astrobrut.refund@gmail.com
mailto:astrobrut.refund@gmail.com
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7.3. Виконавець не несе відповідальність за порушення строків надання послуг або 

ненадання послуг, у випадку, якщо таке порушення є наслідком дії обставин непереборної 

сили. 

7.4. Замовник попереджений, що у випадку порушення ним прав інтелектуальної власності 

Виконавця, Замовник несе відповідальність, передбачену чинним законодавством України, а 

саме адміністративну, кримінальну та цивільно-правову відповідальність. 

7.5. Замовник несе персональну відповідальність за інформацію, яка надається ним при 

оформленні Послуг. 

7.6. Сукупна відповідальність Виконавця за будь-яким позовом чи претензією обмежується 

сумою придбаної послуги. У разі порушення термінів надання послуг, відповідальність 

Виконавця обмежується виключно продовженням термінів надання послуг або наданням 

послуг у нові терміни до повного виконання зобов’язань. 

 

8. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА РЕЗУЛЬТАТИ НАДАНИХ ПОСЛУГ 

8.1. Жодних претензій за результативністю застосування Замовником знань та навичок, які 

було отримано в результаті отримання Послуг, не може бути пред’явлено на адресу 

Виконавця. Відповідальність за використання цих знань та навичок, а також за будь-які 

результати, прямі або побічні ефекти, які було отримано у результаті використання цих знань 

та навичок, цілком та повністю покладається на Замовника. 

8.2. Виконавець не дає жодних гарантій, що користування його Послугами принесе 

очікуваний результат, оскільки конкретні результати навчання залежать від багатьох факторів, 

на які Виконавець не може вплинути (такі як індивідуальні здібності Замовника послуг до 

навчання, а також сумлінне виконання рекомендацій Виконавця та Партнерів). Тому, 

результати різних Замовників можуть сильно відрізнятися при користуванні одними й тими 

самими послугами.  

8.3. Замовник послуг підтверджує, що його незгода з думкою Виконавця, не є підставою 

для повернення коштів. 

 

9. НАБРАННЯ ЧИННОСТІ ТА СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 

9.1. Договір починає діяти з моменту акцепту Замовником цієї Оферти та діє до повного 

виконання Сторонами зобов’язань (у т.ч. відшкодування усіх збитків та сплати штрафних 

санкцій) за цим Договором чи до його розірвання. 

9.2. Факт оплати Замовником Послуг свідчить про безумовне прийняття Замовником умов, 

визначених у цьому Договорі. 

9.3. У випадку, якщо після припинення дії цього Договору між Сторонами чи його 

розірвання не проведено остаточний розрахунок, то розірвання чи припинення цього Договору 

не є підставою для відмови Сторін від проведення остаточного розрахунку. 

9.4. Виконавець має право в односторонньому порядку розірвати цей Договір у випадку 

невиконання Замовником своїх зобов’язань за цим Договором. 

 

10. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

10.1.  Спори, які виникають між Сторонами в процесі виконання цього Договору або у 

зв’язку з ним, вирішуються шляхом переговорів. 

10.2. Усі спори Сторін, щодо яких не було досягнуто згоди, можуть бути передані для 

вирішення у судовому порядку відповідно до вимог чинного законодавства України. 
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10.3. За взаємною згодою Сторін спір може бути переданий для вирішення медіатору або 

іншому незалежному професійному посереднику. 

 

11. ПЕРСОНАЛЬНА ДАНІ ТА УМОВИ КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ 

11.1. Беручи до уваги те, що при укладанні цього Договору Виконавці стають відомі 

персональні дані фізичних осіб, з метою дотримання положень Закону України «Про захист 

персональних даних» фізичні особи, укладаючи Договір: 

11.1.1. підтверджують, що дали згоду на збір, обробку, накопичення, зберігання та поширення 

персональних даних; 

11.1.2. підтверджують, що проінформовані про свої права (згідно Закону України «Про захист 

персональних даних») і про мету збору персональних даних; 

11.1.3. повністю розуміють, що надана інформація є персональними даними, тобто даними, що 

використовуються для ідентифікації і погоджується з тим, що такі дані обробляються 

(зберігаються) у Виконавця для подальшого використання відповідно до Господарського, 

Цивільного, Податкового кодексів України, Закону України «Про бухгалтерський облік та 

фінансову звітність» з метою надання послуги та для реалізації ділових відносин між 

Сторонами. 

11.2. Персональні дані Замовника зберігаються Виконавцем в порядку, передбаченому цим 

Договором, протягом усього терміну дії Договору та протягом 3 (трьох) років з моменту його 

розірвання. 

11.3. Сайт використовує файли «cookie» та інші технології, щоб здійснювати контроль за 

використанням послуг Виконавця. Ці дані необхідні для оптимізації технічної роботи 

Вебсайту і підвищення якості надання послуг. На Вебсайті автоматично записуються відомості 

(включаючи URL, IP-адреса, тип браузера, мова, дата і час запиту) про кожного відвідувача 

Вебсайту. Замовник може відмовитися від надання персональних даних при відвідуванні 

Вебсайту або відключити файли «cookie», але в цьому випадку не всі функції і сервіси в складі 

Вебсайту можуть працювати правильно. 

11.4.  Передбачені цим Договором умови конфіденційності поширюються на всю 

інформацію, яку Виконавець може отримати про Замовника під час перебування останнього 

на Вебсайті та/або Платформи для обміну інформації і їх використання.  

11.5. Не є конфіденційною інформація, публічно розкрита Замовником в ході виконання 

цього Договору, а також інформація, яка може бути отримана Виконавцем або третіми особами 

з джерел, до яких є вільний доступ будь-яким особам. 

11.6. Виконавець вживає всіх необхідних заходів для захисту конфіденційності персональних 

даних Замовників від несанкціонованого доступу, зміни, розкриття чи знищення, в тому числі: 

11.6.1. забезпечує постійну внутрішню перевірку процесів збору, зберігання і обробки даних і 

забезпечення безпеки; 

11.6.2. забезпечує фізичну безпеку даних, запобігаючи неправомірний доступ до технічних 

систем, які забезпечують роботу Вебсайту, в яких Виконавець зберігає персональні дані; 

11.6.3. надає доступ до персональних даних лише тим співробітникам Виконавця, Партнерам 

або іншим уповноваженим особам, яким ця інформація необхідна для виконання обов’язків, 

безпосередньо пов’язаних з наданням послуг Замовникові, а також експлуатації, розробки і 

поліпшення Вебсайту. 

11.7.  Виконавець обробляє персональні дані, в тому числі, що передаються в сеансах 

реєстрації/авторизації на Вебсайті і сесіях використання інших сервісів Вебсайту на серверах 

провайдерів послуг зв’язку, що діють відповідно до законодавства України. 



 

9 

 

 

12. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ 

12.1. Сторони не несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання 

зобов’язань за цим Договором у разі, якщо таке невиконання або неповне виконання стало 

наслідком діı̈ обставин непереборноı̈ сили (форс-мажорних обставин). 

12.2. Під обставинами непереборноı̈ сили (форс-мажорними обставинами) в цьому Договорі 

розуміються надзвичайні та невідворотні обставини, що об’єктивно унеможливлюють 

виконання зобов’язань, передбачених умовами цього Договору, перелік яких міститься в 

частині 2 статті 14-1 Закону Украı̈ни «Про торгово-промислові палати в Украı̈ні», а також 

обставини технічного характеру, які призводять до технічних збоı̈в та порушують нормальну 

роботу Вебсайту та/або Платформ для обміну інформацією. 

12.3.  Сторони визнають, що станом на момент укладання Договору на території України діє 

правовий режим воєнного стану, підставою запровадження якого є збройна агресія російської 

федерації проти територіальної цілісності та незалежності України. З метою захисту 

цивільного населення, уповноваженими органами подається сигнал повітряної тривоги. У разі 

неможливості надати послугу у зв’язку з оголошення сигналу «повітряна тривога» та/або 

здійснення ворожих обстрілів на території, де знаходиться Виконавець та/або Замовник, дата 

та час надання пропущеної послуги погоджується Сторонами.  

12.4.  Сторона, яка потрапила під дію форс-мажорних обставин повинна повідомити іншу 

Сторону про ı̈х настання не пізніше 2 (двох) робочих днів з моменту виникнення таких 

обставин. 

12.5. Після закінчення діı̈ форс-мажорних обставин, Сторона, яка потрапила під ı̈х дію, 

повинна повідомити іншу Сторону про ı̈х припинення протягом 2 (двох) робочих днів, а також 

повідомити протягом якого часу така Сторона має намір виконати своı̈ зобов’язання.  

12.6. Належним та достатнім підтвердженням діı̈ форс-мажору (обставин непереборної сили) 

щодо однієı̈ зі Сторін є документ, виданий Торгово-промисловою палатою Украı̈ни. 

 

13. ПРАВА НА ІНТЕЛЕКТУАЛЬНУ ВЛАСНІСТЬ 

13.1. Об’єктами інтелектуальної власності для цілей цього Договору є, зокрема, але не 

виключно, Вебсайт Виконавця та інформація, розміщена на Вебсайті, Платформах для обміну 

інформацією, в тому числі, тексти, інфографіки, презентації, зображення, аудіовізуальні твори, 

відеограми та будь-які інші матеріали, доступ до яких надається Замовнику або які 

використовуються для надання Послуг чи створені Виконавцем в процесі виконання умов 

Договору. 

13.2. Виконавцю належать виключні права на об’єкти інтелектуальної власності, включаючи 

права, передбачені законодавством України, Бернською конвенцією про охорону літературних 

та художних творів 1886 року і Всесвітньою конвенція про авторське право 1952 року, іншими 

міжнародно-правовими актами, а саме: 

13.2.1. Виключне право на використання об’єкта інтелектуальної власності. 

13.2.2. Виключне право дозволяти використання об’єкта інтелектуальної власності. 

13.2.3. Виключне право запобігати незаконному використанню об’єкта інтелектуальної 

власності, включаючи право забороняти таке використання. 

13.2.4. Інші права інтелектуальної власності, які існують сьогодні або з’являться в 

майбутньому. 

13.3. Матеріали, графіка, дизайн, логотипи, програмне забезпечення, які містяться на 

Вебсайті, є власністю Виконавця і захищені авторським правом. 



 

10 

 

13.4. Сторони прийшли до беззастережної згоди, що будь-які права інтелектуальної 

власності, в тому числі виключні майнові права інтелектуальної власності (виключне право на 

використання, виключне право дозволяти використання, право перешкоджати неправомірному 

використанню, в тому числі забороняти таке використання тощо) на будь-які матеріали 

(текстові, аудіо, відео, графічні та будь-які інші матеріали), доступ до яких Замовник отримав 

в зв’язку з одержанням ним Послуг за цим Договором, в повному обсязі належать Виконавцю.  

13.5. Замовнику забороняється копіювати, відтворювати, поширювати або будь-яким іншим 

чином використовувати в комерційних чи некомерційних цілях надану Виконавцем в рамках 

цього Договору інформацію і матеріали, створювати на її основі інформаційні продукти, а 

також використовувати цю інформацію будь-яким іншим чином, крім як для особистого 

користування. 

13.6. Виключні права Виконавця на об’єкти інтелектуальної власності поширюються на 

готовий об’єкт інтелектуальної власності (в електронній, паперовій та інших формах), а також 

на матеріали, отримані в процесі його створення, на аудіо- та відеозапис, незалежно від мови 

та форм вираження, включаючи компіляції даних та програмне забезпечення. 

13.7. Надаючи право на використання об’єктів інтелектуальної власності Замовнику, 

Виконавець не передає Замовнику виключних прав інтелектуальної власності на такі об’єкти 

та не надає дозволу на їх використання в цілях здійснення діяльності, тотожної або суміжній з 

діяльністю Виконавця. 

13.8.  Послуги надаються для особистого використання Замовником. Забороняється 

передавати Послуги третім особам для їх спільного використання без спеціального на те 

дозволу Виконавця. 

 

14. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

14.1. Цей Договір виступає договором приєднання в розумінні ст. 634 Цивільного кодексу 

України. 

14.2. Замовник гарантує, що всі умови цього Договору йому зрозумілі і він їх приймає 

безумовно і в повному обсязі. 

14.3. Виконавець залишає за собою право в будь-який момент змінювати умови цього 

Договору, тарифи на Послуги в односторонньому порядку без попереднього повідомлення 

Замовника, публікуючи зазначені зміни на Вебсайті. Виконавець рекомендує Замовникові 

регулярно перевіряти умови цього Договору на предмет їх змін та/або доповнень. 

Продовження використання Вебсайту Замовником після внесення Виконавцем змін та/або 

доповнень до Оферти означає безумовне і повне прийняття і згоду Замовника з такими змінами 

і доповненнями. 

14.4. Зміни до Договору набирають чинності з моменту ı̈х розміщення на Вебсайті. При 

погодженні з умовами Договору Замовник надає згоду на збір та обробку своїх особистих 

даних відповідно до цілей, передбачених у даному Договорі. Замовник також надає згоду на 

включення своїх персональних даних до бази даних Виконавця. 

14.5. Недійсність окремих положень Публічної оферти не тягне недійсності Публічної 

оферти в цілому. 

14.6. Питання, не врегульовані цим Договором, підлягають тлумаченню відповідно до 

чинного законодавства України. 

14.7. Укладанням Договору Замовник надає Виконавцеві право:  

14.7.1. відправляти Замовникові повідомлення (е-mail, SMS інші); 
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14.7.2.  інформувати Замовника про нові продукти, послуги і сервіси, що надаються 

Виконавцем;  

14.7.3. відправляти повідомлення рекламного та інформаційного характеру. 

14.8. Замовник має право відмовитись від отримання таких повідомлень та матеріалів. 

 

15. РЕКВІЗИТИ ВИКОНАВЦЯ 

ФОП БРЮТ АНАСТАСІЯ ВОЛОДИМИРІВНА 

Адреса: 02137, Україна, місто Київ, пр. Бажана Миколи, будинок 1 А, квартира 218  

Код ЄДРПОУ: 3588709040 
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